
Fragebogen für Arztpraxen 
 
Name des besuchten Orts:  
 
 
___________________________________________________ 
 

 
Terminvereinbarung: 
Kann man Termine auch per Fax vereinbaren 
(hilfreich für hörbehinderte Patienten)? 

Ja   � Nein   � 

Patientenaufruf:  
Bitte beachten Sie, dass hörbehinderte Patienten 
Durchsagen nicht wahrnehmen! 
Sehbehinderte können Wartenummern auf einem 
Display nicht erkennen! 

  

 
Zugänglichkeit im Eingangsbereich: 
Gibt es eine Rampe? (höchstens 6 % Steigung) Ja   � Nein   � 
Ist die Eingangstür mindestens 1 m breit? Ja   � Nein   � 
Kann man die Tür einhändig öffnen? Ja   � Nein   � 
Gibt es einen barrierefreien Nebeneingang, mit 
Hinweis darauf am Haupteingang? 

Ja   � Nein   � 

 
Im Treppenhaus oder Aufzug: 
Ist Platz für Rollstuhlfahrer in den Gängen? Ja   � Nein   � 
Gibt es einen Aufzug oder einen Treppenlifter? 
Ist der Aufzug groß genug für einen Rollifahrer mit 
Begleiter? 
Gibt der Aufzug akustische Signale? 

Ja   � 
Ja   � 
Ja   � 

Nein   � 

Nein   � 

Nein   � 
Sind Handläufe an den Treppen? 
 
Idealerweise beidseitig? 

Ja, einseitig   � 
Ja, beidseitig   � 

Nein   � 

Sind die erste und letzte Treppenstufe farbig 
markiert? 

Ja   � Nein   � 

 
Innerhalb der Praxis 
Gibt es Stolperfallen durch unterschiedliche 
Bodenbeläge? 

Ja   � Nein   � 

Sind die Lichtverhältnisse gut? Hell   � Dunkel   � 
Sind die Anmeldebögen gut lesbar? (Große Schrift, 
starke Kontraste) 

Ja   � Nein   � 

Sind die Anmeldebögen gut verständlich? Ja   � Nein   � 
Sind die Türen breit genug für Rollis? Ja   � Nein   � 



Toilette: 
Ist die Toilette barrierefrei? Ebenerdig erreichbar, 
ohne Stufen? 

Ja   � Nein   � 

Vielleicht sogar groß genug für einen E-Rolli? Ja   � Nein   � 
Ist ausreichend Platz für eine Begleitperson? Ja   � Nein   � 
Gibt es Haltegriffe? Ja   � Nein   � 
Falls es dort keine Toilette gibt: Ist eine öffentliche 
Behindertentoilette in der Nähe? 

Ja   � Nein   � 

 
 
Parkplätze: 
Sind Parkplätze direkt in der Nähe? Ja   � Nein   � 
Gibt es Behindertenparkplätze in der Nähe?  
Wie viele? 
 

Ja   � 
Anzahl   � 

Nein   � 

Wie weit muss man laufen? 
 

  

 
 
Was muss man sonst noch wissen? 
Zum Beispiel: Sind die Mitarbeiter hilfsbereit bzw. aufmerksam? Sind Menschen mit 
Handicap willkommen? Sind Hilfen für Menschen mit Behinderung geplant? 
Hier ist Platz für Notizen: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 
 
Wer hat den Ort besucht: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 
Wann wurde der Ort besucht: 
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